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Draft Timetable
Finalised

Confirm SMS is 
ready to receive 

data

Prepare SMS to 
receive timetable 
data for the new 
academic year

Check alerts are set 
up for each error 

group

Run export process 
on the Prod Server

Review error 
document and 
ensure it is up to 

date, provide to JCU 
TT Team

Check error alerts 
on SMS and using 
the document 
provided, 

determine what is 
causing the error

Rectify errors, 
engaging College 

Timetable Reps and 
SMS as required

Run export process 
again

Check error alerts to 
confirm changes 
have rectified the 

error

Assist JCU TT Team 
with identifying 
errors using the 
staging tables and 
reviewing SMS data

SMS Data prepared
for Class Registration

Check timetable 
data in SMS when 

notified

Assist JCU TT Team 
with data updating 
where errors have 
been created by 

data entry

Prepare data in SMS 
for Class 

Registration

Support College 
Timetable Reps to 
prepare data and 
provide timely 

feedback on system 
use and constraints

Errors rectified?

Yes

No

See Class 
Registration Process

Timetable (TT) to Student Management System (SMS) Error Checking Process

NOTE:
Ensure errors are 
reviewed before 
the Provisional 
Timetable is 

released for Class 
Registration
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